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商务英语专业人才培养方案

0.引言

专业简介

建设历史
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三、入学要求
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六、培养目标
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七、培养规格
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八、职业证书
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九、职业能力和职业资格标准（职业技能标准）分析
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十、课程设置及要求
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The working day Online communication Company growth

Describing equipment Advertising and marketing Making arrangements

Job description Making contact Launching a product Starting a
business Presenting your ideas Arranging business travel



17



18



19

�• �\ 
%- �æ 
É �s �ì �û �8 �Ø�s �ê 
• �ù �œ �G �Ó �û �� �• �œ �, �L �d

��



20

“ ”

②

③

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.
3.

4.

④ “ ”

“ ”

“ ” “ ” “ ”

“ ” “ ” “ ”

“ ”

⑤



21





23

培养学生在

全面了解现代商务礼仪的基本概念、特征、原则的基础上，掌握商务人员形象礼

仪、商务人员日常交际礼仪、商务人员常用公务礼仪及商务活动中相关的礼仪技

巧。

2 学分，36 学时
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商务数据分析工具、方法及应用 消费者行为分

析——用户画像 市场数据分析 店铺运营数据分析 产品数据分析

（ ）

VR AR

3 54
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3 54
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Photoshop 软件基本操作、修图、调色等
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②

1.具备敏锐的观察力，善于

观察网络环境中细微的市

场变化，善于把握营销机

会；

2.具备较强的自主探索、协

作学习和可持续发展能力；

3.培养保守秘密、勤奋敬

业、谨慎细致、务实高效的

职业态度；

1.了解营销理论在跨境

电商中的应用和主要国

家电商市场概况；

2.掌握跨境电商平台的

选品和定价策略、活动的

类型和设置方法；

3.掌握搜索引擎和海外

社交媒体网站的注册方

法和营销策略；

4.掌握电子邮件营销和

社群营销流程、功能与运

行方式；

掌握行业板块营销策略。

1.能够调研海外电商

市场，分析消费者的需

求；

2.能够设置跨境电商

平台店铺营销活动并

选择合适的产品；

3.能够利用海外社交

媒体和搜索引擎，策划

跨境营销方案；

4.能够通过对跨境电

商平台后台数据的分

析优化产品信息；

5.能够制定社群营销

方案和节假日营销方



33

案。

跨境电商英语
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岗位平台课程

（ ）

3 54
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岗位平台课程

3 54
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十一、教学时间安排及课时建议

内容

周数

学年

教学（含理实一体教学

及专门化集中实训）

复习

考试
机动 假期

全年

周数

一 36 2 2 12 52

二 36 2 2 12 52

三 38（其中，顶岗实习 19 周） 1 1 5 45
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十二、教学实施建议
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十三、毕业要求



53



54

十四、继续专业学习深造建议
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附表：

专业人才培养方案开发团队名单

序号 姓名 工作单位 职务/职责 职称

1 秦承敏 商务管理系 商务管理系主任 教授

2 马斌 商务管理系 商务管理系副主任 副教授

3 张蒙蒙 商务管理系 电子商务教研室副

主任

副教授

4 李婧 商务管理系 电子商务教研室副

主任

副教授

5 李小敬 商务管理系 电子商务教研室主

任

副教授

6 王恩军 商务管理系 商务英语专业骨干

教师

副教授

7 高腾飞 青岛跨境电商

孵化基地

总经理

8 潘星珊 山东祖玮商贸

有限公司

总经理

9 王少萍 青岛卡瑞娜发制品有

限公司

销售主管
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